
 

Tiquetes e Impuestos – Traslados – Alojamiento – Alimentación Indicada – Visitas Previstas – 
Tarjeta de Asistencia durante el Viaje - Gran Peregrinación y Excursión – Mínimo 44 Pasajeros 

 

Hoteles Categoría 4****Superior 
Tarifa por persona, Pesos Colombianos  Doble/Triple Sencilla Niños-2 A 11,99 Infante-00 A 

1,99 

10 A 17 Diciembre de 2.023 $10.900.000 $ 13.400.000 $ 7.400.000 $1.200.000 

Reserva con Depósito $3.000.000 por Pasajero “NO REEMBOLSABLE” 
INFANTE 00 A 1,99 Años: Va incluido: Tiquete Aéreo e impuestos, tarjeta de asistencia Médica, sus padres debe llevarlos en 

brazos, no tiene derecho a silla ni en Avión ni en Autobús, sus alimentos se pagan directo en el destino 

Suplemento opcional de tiquetes desde otras ciudades, CONSULTE A SU ASESOR  
 

Requisitos de Viaje:  
 

 Certificación Medica autorizando el viaje con mínimo 8 dias de expedida, aplica para personas con 
enfermedades preexistentes, mayores de 80 años y mujeres en embarazo. 

 Cédula de ciudadanía. Pasaporte vigente “No Inferior a 8 meses su vencimiento” contados a partir de la fecha 
del viaje.  

 Diligenciar Formulario Web Check In Migración salida e ingreso a Colombia 24 horas antes de tomar 
su vuelo: (https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/preregistro.jsf)  

 Kit de BIOSEGURIDAD (Tapabocas, Gel anti-bacterial). 
 En caso de tener o haber tenido un proceso legal, deben portar su paz y salvo para evitar que 

inmigración o cualquier otra autoridad correspondiente, impidan su salida y/o ingreso. 
 Pasajeros que requieran ayuda para caminar o alguna actividad deben ir siempre acompañadas por 

un familiar quien debe hacerse responsable de brindarle todas las atenciones requeridas. 
 EQUIPAJE: 1 Maleta de 20 Kilos por persona y 1 Maleta de mano 7 Kilos. 
 OBLIGATORIO: Copia de Pasaporte y/o Cédula para expedir documentos de viaje (Tiquetes Aéreos, 

Tarjeta de Asistencia, Reserva de Hoteles). 
 Menores de edad hasta los 17,99 Años: Pasaporte con número de Tarjeta de Identidad y Tarjeta de 

Identidad original y/o Registro Civil con emisión no mayor a 30 días; según el caso. Carta de 
Autorización salida del país firmada por los padres y autenticada en notaria, en caso de que viaje con 
uno solo de ellos o con un tercero.  

 Pasajeros hayan cumplido ya 18 Años: Pasaporte vigente con número de Cédula y Cedula de 
Ciudadanía 

 
 
 
 
 
 
 
 

CIUDAD DE MEXICO, MERIDA, CHICHEN ITZA, CANCUN 

“Santuario de María Desatadora de Nudos y Basílica 
Nuestra Señora de Guadalupe” - 8 Días y 7 Noches 

https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/preregistro.jsf


 

El Precio Incluye:  
 
✓ Tiquete Aéreo e Impuestos Bogotá – Ciudad de México – Mérida y Cancún - Bogotá “No endosable, No 

Revisable, No acepta cambio nombres, No acepta cambio de Fechas” con una tarifa orientativa Sujeta 
a disponibilidad de Cupo y sujeta a cambio sin previo aviso (CONSULTAR TARIFA APLICAR EN 
MOMENTO DE RESERVA y si SUBE DEBE PAGAR DIFERENCIA). 

✓ Todos los traslados, visitas a todos los lugares según itinerario de viaje con guías locales. 
✓ Alojamiento 3 Noches en Ciudad de México, 1 Noche Mérida, 3 Noches en Cancún en Habitación 

Estándar y acomodación seleccionada  (1 Niño con 2 adultos). 
✓ Hoteles entregan habitación a pasajero sobre 15:00horas, y se entrega habitación a las 11:00AM. 
✓ La habitación la asigna según disponibilidad directamente el Hotel, al momento de arribo del pasajero. 
✓ Ciudad de México, Mérida: Desayuno, Almuerzo, Cena en hotel de ciudad. (No Incluye Bebidas). 
✓ Cancún: Estancia Todo Incluido en el Hotel. 
✓ Tarjeta de Asistencia Médica TRAVEL KIT con cobertura de 55.000usd por cada evento (Asistencia 

médica por Covid, Asistencia médica por enfermedad no preexistente, Asistencia médica por 
accidente, traslado sanitario y/o repatriación sanitaria y repatriación funeraria), presentados durante 
el viaje, la cobertura COVID está incluida para viajeros hasta 74 Años (abarca hospitalización, UCI, 
respirador mecánico), 1.500usd “100usd” por día para gastos de alojamiento y alimentación por 
cuarentena en destino si es diagnosticado positivo por COVID en destino), atención por enfermedades 
preexistentes “10.000usd”.  No cubre eventos por efectos de alcohol ni Alucinogenos, actividades 
extremas, actividad professional deportiva, entre otros “Los tratamientos y/o hospitalizaciones a 
causa de éstos deben asumirlos directamente el pasajero en destino”. Hasta los 74 Años. 
SUPLEMENTO OBLIGATORIO: 75 A 84 Años (40usd) y cobertura incluyendo covid hasta 55.000usd, 
atención de enfermedades preexistentes hasta 1.000usd. 85 Años en adelante (160usd) y cobertura 
incluyendo covid hasta 10.000usd, atención de enfermedades preexistentes hasta 200usd.  

✓ Precio por persona en Pesos Colombianos  (Se debe tener en cuenta la volatilidad del dolar). 
 
El Programa No Incluye:  
 

 Costo y tramite de Pasaporte. 
 Bebidas en los almuerzos y cenas en hotel de Ciudad Excepto Cancún que tiene todo incluido. 
 IMPUESTO DE SANIDAD en Cancún: Costo 36 pesos mexicanos (1,7usd) por habitación, por noche (Lo debe 

pagar directamente el pasajero en momento de registro en el hotel). 
 NO INCLUYE: Alojamiento en ciudad de conexión si lo requiere - Costos de Penalidades, alojamiento, 

traslados, alimentos por cancelaciones o cambio horarios de operación por vuelos, Costos de cambio 
itinerario después de expedido sus boletos Aéreos, Alimentación y bebidas en los Aeropuertos, – cualquier 
otro gasto no especificado en programa. 

 Desayuno, Almuerzo, Cena el día de vuelos (Bogotá – Ciudad de México – Mérida – Cancun -  Bogotá). 
 Tours opcionales, Ingresos a museos y lugares requieran pago, guías extras para visitas especializadas. 
 Propinas a bell boys en aeropuertos y hoteles, camareros, meseros, Llamadas, lavandería, etc. 
 La Perdida de: Documentos, equipaje, alimentación, transporte, es responsabilidad de cada pasajero, pues 

se le da información al respecto todos los días y cada uno se debe hacer responsable de lo suyo.  
 Fee Bancario 3%. 

 
 

 
 
 
 
 



 

Itinerario de Viaje: 
 
10 Diciembre de 2.023.- Domingo.- Día 1.- Bogotá, Ciudad de México. En horas de la tarde salida 
con destino a Ciudad de México.  Arribo, tramite de Pasaporte, Equipaje. Recibimiento en 
Aeropuerto “Benito Juárez”, tiempo para cambio de moneda, traslado al hotel, Cena y Alojamiento 
en Ciudad de México. 
 
11 Diciembre de 2.023.- Lunes.- Día 2.- Ciudad de México, Tour por La Ciudad, Pirámides de 
Teotihuacan, Plaza Garibaldi, Show de Mariachis con una copa (Mayores 18 Años). Desayuno, 
Almuerzo, Cena “No Incluye Bebidas”. Salida para disfrutar de nuestro paseo por la ciudad de 
México empezando por el PALACIO DE BELLAS ARTES y continuamos por la PLAZA PRICIPAL 
(zócalo) conocida también como LA PLAZA DE LA CONSTITUCION donde se mezclan las 
representaciones  de los Edificios Coloniales con los pequeños fragmentos que aún quedan de 
nuestros antepasados los AZTECAS como son EL TEMPLO MAYOR, LA BASE DE LA CATEDRAL y  
LAS ESCULTURAS QUE REPRESENTAN LA LLEGADA DE LOS AZTECAS AL LAGO DE TEXCOCO, 
Edificios coloniales LA CATEDRAL METROPOLITANA (considerada como la catedral más grande 
de toda América latina)el H.AYUNTAMIENTO (lugar donde se encuentran las oficinas del 
gobernador del distrito federal) EL PALACIO NACIONAL (lugar donde están las oficinas del 
presidente de la república) etc. Continuamos hacia TEOTIHUACAN (Lugar donde los hombres se 
transforman en dioses y las mujeres veneran a sus dioses). Después pasaremos a visitar los 
diferentes templos. Como son EL TEMPLO DE LA LUNA Y DEL SOL (dedicados a los astros 
mayores). EL TEMPLO DEL QUETZALPAPALOTL (pájaro mariposa) Y EL TEMPLO DEL PUMA…ETC. 
Regreso a Ciudad de México. Por la noche salida a la renombrada mundialmente PLAZA 
GARIBALDI para conocer esta tradicional Plaza de Mariachis.  Luego salida a un lugar típico en 
Garibaldi para disfrutar de un espectáculo mexicano (cantantes, música, bailes) acompañados de 
una bebida nacional. Regreso al Hotel y Alojamiento en Ciudad de México. 
 
12 Diciembre de 2.023.- Martes.- Día 3.- Ciudad de México, Basílica Nuestra Señora de Guadalupe, 
Xochimilco. Desayuno, Almuerzo, Cena “No Incluye Bebidas”. A la hora acordada salida del hotel, 
visitaremos la plaza de las tres culturas y la calzada de Guadalupe hasta llegar a la Basílica de 
Nuestra Señora de Guadalupe donde conoceremos las Basílicas, antigua y moderna, el Cerrito 
del Tepeyac, la Capilla del Pocito y de las Rosas etc. A la hora indicada salida hacia el tradicional 
XOCHIMILCO (lugar de las flores) donde disfrutaremos de un bonito paseo en trajinera. Durante 
el recorrido nos servirán un platillo típico del lugar (bebidas no incluidas) acompañado de los 
mariachis y el tequila. Alojamiento en Ciudad de México. 
 
13 Diciembre de 2.023.- Miércoles.- Día 4.- Ciudad de México, Mérida. Desayuno, Almuerzo, Cena 
“No Incluye Bebidas”. A la hora acordada salida hacia el aeropuerto para tomar el vuelo con 
destino a Merida, arribo, tramite de equipaje y saldremos a visitar la Ciudad de Mérida *La Ciudad 
Blanca* en donde haremos un recorrido panorámico: el Paseo de Montejo, Monumento a la Patria, 
Plaza Principal con la Catedral y los Palacios de Gobierno Alojamiento en Mérida. 
 
14 Diciembre de 2.023.- Jueves.- Día 5.- Mérida, Chichén Itzá, Cenotes Ik Kil, Riviera Maya. 
Desayuno, Almuerzo, Cena “No Incluye Bebidas”. Salida hacia la ciudad maya de CHICHÉN ITZÁ,  



 

rutilante nueva Maravilla del Mundo: el Caracol, la Iglesia, el Castillo, el Templo de los Guerreros, 
el grupo de las Mil Columnas, el Juego de Pelota, el Cenote Sagrado…. Nos hablan de lo mágico y 
enigmático de la cultura maya, luego saldremos para visitar el Cenotes Ik Kil en donde su 
superficie se encuentra rodeada de mucha vegetación, mientras usted entra y va bajando por las 
escaleras de hechas de piedra ahí encontrara pequeños balcones en donde podrá observar lo 
hermoso que es a su alrededor, después llegara a una plataforma que le da el acceso a las aguas 
cristalinas y frescas, podrá ver la profundidad en la que se encuentra y también ver sus pequeños 
bagres que viven en él, a la hora acordada salida con destino a la Cancun o Riviera Maya y 
Alojamiento con Estancia Todo Incluido en el Hotel. 
 

15 Diciembre de 2.023.- Viernes.- Día 6.- Cancún o Riviera Maya “Playacar”, Santuario de María 
Desatadora de Nudos. A la hora cordada salía hacia el Santuario de María Desatadora de Nudos 
tiempo para asistir Eucaristía y actividades personales pasajeros. Regreso al Hotel y Alojamiento 
con Estancia Todo Incluido en el Hotel. 
 

16 Diciembre de 2.023.- Sábado.- Día 7.- Cancún o Riviera Maya “Playacar”. Desayuno en el Hotel. 
Salida hacia el Santuario de María Desatadora de Nudos. Regreso al Hotel y Alojamiento con 
Estancia Todo Incluido en el Hotel. 
 

17 Diciembre de 2.023.- Domingo.- Día 8.- Cancún o Riviera Maya, Bogotá. Desayuno en el 
hotel. Traslado al aeropuerto. 
 
REGLAMENTACIÓN DE TURISMO: HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS con Registro Nacional de Turismo 26995. Se hace responsable ante los usuarios por la totalidad 
de la prestación de los servicios descritos en el presente programa. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS, actúa como intermediario entre los agentes operadores 
terrestres, marítimos, aéreos, hoteles y otros, declinando por lo tanto de toda responsabilidad por accidentes de huelgas, asonadas, terremotos, etc. y cualquier otro 
caso fortuito y/o de fuerza mayor debidamente comprobado que pudiera ocurrir durante el viaje. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS nos reservamos el derecho a 
modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior, cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje. HUELLAS 
OPERADOR TURISTICO SAS… El trámite de reembolso se tomará un máximo de seis (6) meses. Se efectuará reembolso solo en caso de fuerza mayor, con soportes 
debidamente diligenciados y cuya reclamación sea radicada dentro de los treinta (30) días siguientes a la terminación del viaje por parte del cliente; se le descontará el 
porcentaje que por expedición de tiquetes nos descuente la aerolínea o el no reembolso del tiquete si la aerolínea no lo hiciera pues los tiquetes “No son Reembolsables, 
No son Revisables, No son endosables, No aceptan cambio de Nombres”, si se cambia fecha de viaje SE COSNULTARA pues no se permite cambio alguno o si lo permite 
cobra la Aerolínea penalidad por cambio, diferencia tarifa etc., adicionalmente, un 30% por gastos administrativos. Una vez se haya iniciado el viaje no habrá devolución 
de dinero. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., Se reserva el derecho de alterar el itinerario de viaje o la categoría de los hoteles previstos si fuere imprescindible 
para una mejor organización del plan o si circunstancias de fuerza mayor nos obligaran a ello. Teniendo en cuenta que HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS, cancela 
en su totalidad y con anterioridad todos los servicios ofrecidos en cada uno de sus programas, en ningún caso habrá devolución de dinero; pero en caso de que el pasajero 
por enfermedad o por razones de fuerza mayor se vea obligado a retirarse del viaje, se tramitara su respectivo regreso, teniendo en cuenta que esto acarreara un 
descuento por concepto de gastos administrativos. Es obligación de HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., organizar la excursión, prestar asesoría al viajero en el caso 
de trámites consulares para destinos internacionales. Es responsabilidad de las AUTORIDADES MIGRATORIAS de cada país el ingreso o no de los pasajeros, pues ellos 
son autónomos para tomar esta decisión, sin que haya responsabilidad alguna por parte nuestra.  Por esta razón en el momento de emitir TIQUETES se diligencia pre-
registro migratorio destino MEXICO. Es responsabilidad de las AUTORIDADES MIGRATORIAS de cada país el ingreso o no de los pasajeros pues ellos son autónomos 
para tomar esta decisión, sin que haya responsabilidad alguna por parte nuestra. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., como organizador, los operadores, hoteleros y 
aerolíneas pueden retirar del Tour al que, por causa grave de carácter moral o disciplinario, comprobado, atente contra el buen funcionamiento del programa, sin 
derecho a devolución del dinero por el no uso de los servicios.  HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., como agencia no tiene responsabilidad alguna en caso de que 
algún pasajero se vea envuelto en asuntos legales o cualquier otro inconveniente que no le permita terminar la excursión, sin que se nos obligue a devoluciones ni 
gastos en que estos incurran. El equipaje no es objeto de contrato, entendiéndose que el pasajero lo lleve consigo por su cuenta y riesgo, sin que HUELLAS OPERADOR 
TURISTICO SAS., se vea obligado a responder contractualmente, por la pérdida o daños que pueda sufrir. Para tal efecto contamos con una Tarjeta de Asistencia al 
Viajero. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., como organizador, no cubre hospedaje-traslados – Penalidades Aéreas etc. por retraso de vuelos, cambios horarios, 
mal tiempo o imprevistos en Ciudades donde hacen conexión los pasajeros para tomar vuelo en Colombia u en lugares donde van sus vuelos para arribar al destino o 
regreso. HUELLAS OPERADOR TURISTICO SAS., como organizador del plan turístico ponemos valor al mismo y en el momento de la inscripción se requerirá un depósito 
del 10% sobre el valor total del viaje. Si el cliente desiste del viaje por motivos personales o por la NO obtención de algún requisito para el viaje, se aplicarán los 
porcentajes indemnizatorios sobre el total de la porción terrestre.  60 días antes del viaje el 30%, 45 días antes del viaje el 50%, 30 días antes del viaje el 60%, 15 días 
antes del viaje el 100%. “JUAN 3:16”. 

 




